
 

CZĘŚĆ IV 

 

 

KARTA USŁUGI Wersja nr 1 

USŁUGA TRANSPORTOWA 

ZAKRES USŁUGI SPOŁECZNEJ 

Czas trwania usługi jest uzależniony od odległości do miejsca docelowego. Usługa dotyczy transportu 

osób do miejsc świadczenia usług oraz specjalistów poza miejscem zamieszkania. Z transportu mogą 

skorzystać mieszkańcy stale zamieszkujący na terenie Gminy Srokowo, którzy ukończyli 18 lat, mają 

trudności w przemieszczaniu się oraz są osobami wykluczonymi mobilnie. Usługa ta realizowana jest 

na terenie Gminy Srokowo. Cel podróży w ramach usługi powinien być powiązany z realizacją usług 

społecznych. 

WYMAGANE DOKUMENTY 

Wniosek o przyznanie usługi 

KRYTERIA KWALIFIKACJI 

1. Zamieszkiwanie na terenie gminy Srokowo  
2. Osobę z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności, która ukończyła 18 rok życia, bądź osoba z 

przedstawicielem ustawowym albo opiekunem faktycznym. 
 

TRYB ZAŁATWIENIA SPRAWY 

Na  podstawie wniosku zakwalifikowanie do skorzystania usługi nie wymaga wydania decyzji 

administracyjnej. Zaświadczenie o zakwalifikowaniu na usługę społeczną wraz z harmonogramem 

świadczenia usług  będzie przekazana na wskazany we wniosku: adres elektroniczny, adres 

korespondencji – pocztą, bądź osobiście w Centrum Usług Społecznych w Srokowie. Odmowa 

przyznania usługi wymaga wydania decyzji administracyjnej 

OPŁATY 

Brak opłat za rozpatrzenie wniosku i wydanie Karty usługi, informacja o kwocie  opłaty za usługę 
zostanie przekazana w zaświadczeniu o zakwalifikowaniu na usługę  po rozpatrzeniu wniosku. 
1. Średniomiesięczny dochód netto z okresu 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku na 

usługę, w przeliczeniu na osobę w rodzinie lub osobę samotnie gospodarującą  ustalonego 
zgodnie z art.8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

2. Kwota odpłatności za usługę pobierana będzie według stawek lokalnego przewoźnika (patrz 
poniższa tabela). Usługa przysługuje nieodpłatnie mieszkańcom, u których średniomiesięczny 
dochód netto z okresu 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku na usługę, w 
przeliczeniu na osobę w rodzinie lub osobę samotnie gospodarującą nie przekroczył kryterium 
dochodowego ustalonego zgodnie z art.8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 
 

Lp. Ilość km w jedną 
stronę  

Kwota odpłatności 
za usługę 

1.  Do 7 7 zł 

2.  Od 8 do 13 10 zł 

3.  Od 14 do 20 12 zł 



 

4.  Od 21 do 24 14 zł 
 

3. Osoba może zostać częściowo zwolniona z ponoszenia odpłatności za wykonywane usługi, jeżeli 
występuje co najmniej jedna z następujących przesłanek: 

a) konieczność zabezpieczenia obiorcy w formie usług w wysokim wymiarze powodującym, iż 
odpłatność za te usługi zagraża zabezpieczeniu niezbędnych potrzeb, umożliwiających życie 
w warunkach odpowiadających godności człowieka. 
b) konieczność ponoszenia stałych, niezbędnych i uzasadnionych wydatków, których wysokość 
zagraża zabezpieczeniu niezbędnych potrzeb, umożliwiających życie w warunkach odpowiadających 
godności człowieka, związanych z potrzebami mieszkaniowymi, przewlekłym leczeniem, w tym 
koniecznością rehabilitacji, zakupem lekarstw, artykułów higienicznych, pielęgnacyjnych, stosowanej 
zalecanej diety, po udokumentowaniu tych wydatków. 
Osoba może zostać całkowicie zwolniona z ponoszenia opłat za wykonywane usługi, jeżeli       
występuje co najmniej jedna z następujących przesłanek: 
a) konieczność sprawowania usług nad więcej niż jedną osobą w tym samym gospodarstwie 
domowym, 
b) zdarzenie losowe, sytuacja kryzysowa, klęska żywiołowa lub ekologiczna, które spowodowały 
straty materialne, u osoby objętej usługami, 
c) konieczność ponoszenia opłat za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, ośrodku 
wsparcia lub innej placówce. 
 
 

TRYB ODWOŁAWCZY 

Od  decyzji o odmowie służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 

Odwoławczego w Olsztynie  ul. Kajki 10/12, 10-547 Olsztyn, za pośrednictwem Centrum Usług 

Społecznych w Srokowie  w terminie 14 dni od daty doręczenia. Zgodnie z art. 127a Kodeksu 

Postępowania Administracyjnego w trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może 

zrzec się prawa do wniesienia odwołania wobec organu administracji publicznej, który wydał decyzję. 

Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do 

wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się ostateczna 

i prawomocna. 

PODSTAWY PRAWNE 

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 
społecznych.  

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
3. Uchwała NR LXIII/344/2023 Rady Gminy Srokowo w sprawie przyjęcia Programu Usług 

Społecznych z dnia 8 września 2023r. 

 

 


